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PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

PENGOLAHAN DATA SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT

[RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN REJANG LEBONG

NAMA UNIT / LAYANAN :
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Nilal Unsur | 416 415 416 412 412 432 431 403 411
NRR/Unsur] 3.08 307 308 305 3.05 320 319 299 3.04
NRR
Tertimbang| 034 0.34 0.34 0.34 034 0.38 035 0.33 0.34 308
Unsur
[KM Unit Pelayanan 77.04
KETERANGAN NO Unsur Pelayanan Rata-rata|
v1-us Unsur-unsur Pelayanan U Persyaratan
NRR Nilal Rata-Rata U Prosedur
IKM Indeks Kep Masyaral U Waktu Pelayanan
) Jumiah NRR IKM Tertimbang U4 Biaya / Tartt
- Jumiah NRR Tertimbangx25 [ __U5__|Produk Layanan
NRR/ Unsur Jumiah Nitai per Unsur dibagi UB__ | Kompetens! Pelaksana
Jumiah Kuisioner yang terisi U7__ |Perilaku Pelaksana
NRR NRR per Unsur x 0,111 per us [P P:
Tertimbang Unsur
[i<M Unit Pelayanan | B
[Mutu Pelayanan Nilal Interval
A Sangat Baik 88,31 - 100,00 54-4,00
B Balk 76,61 - 83,30 06-3.53
C Kurang Baik 65,00 - 76,60 60 -3,05
D Tidak Baik 25,00 - 64,99 1,00 -2,59
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