
REKAPAN PENGADUAN IRBAN KHUSUS PROVINSI MALUKU UTARA 
TAHUN 2024 & 2025 

 

No. Nomor & Tanggal 
Pengaduan 

Tanggal 
Telaah Terlapor Ringkasan/Materi Pengaduan Kategori 

Pengaduan 
Penang

anan Hasil Penanganan Tindak Lanjut 

1 800.045/001/SIDU
MAS 

 
25 Desember 

2023 

10 
Januari 
2024 

Operator Tunjangan 
Guru Daerah 
Terpencil, Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan Provinsi 
Maluku Utara 

Tunjangan Guru Daerah Terpencil bulan Juli, 
Agustus dan September 2023 dengan Total Rp. 
7.738.200,- sampai saat ini belum disalurkan ke 
rekening pelapor, padahal menurut hasil 
penelusuran pelapor, telah terbit SP2D nomor 
08929/SP2D-LS-DAK/BPKAD/IV/2023 tanggal 
15 November 2023 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 
- 
Pelanggaran 
Administrasi 

Konfirm
asi 

Setelah dikonfirmasi, 
terdapat permasalahan 
administrasi antara admin 
pusat dan daerah, 
sehingga penyaluran 
tunjangan guru daerah 
terpencil sebagaimana 
SP2D dimaksud tertunda. 

Selesai 
Telah 
disalurkan 

2 11/ATAS-
MU/VI/2024 

 
24 Juni 2024 

26 Juni 
2024 

Bendahara 
Pengeluaran dan 
Pejabat 
Penatausahaan 
Keuangan Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan Provinsi 
Maluku Utara 

Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) 
Tenaga Administrasi Sekolah SMA, SMK, dan 
SLB se-Provinsi Maluku Utara untuk bulan 
Agustus sampai dengan Desember Tahun 
2021 belum terrealisasi. 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 
- 
Pelanggaran 
Administrasi 

Pemerik
saan 

Dengan 
Tujuan 

Tertentu 

Bahwa benar belum ter-
realisasi TPP Tenaga 
Administrasi Sekolah 
SMA, SMK, dan SLB se-
Provinsi Maluku Utara 
untuk bulan Agustus 
sampai dengan Desember 
Tahun 2021. Hal ini 
dikarenakan keterbatasan 
kemampuan keuangan 
daerah, dan baru 
dianggarkan untuk dapat 
dibayarkan pada Tahun 
2024. 

Selesai 
Sudah 
dibayarkan 
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3 Media Sosial 
 

28 Oktober 2024 

31 
Oktober 

2024 

Kepala Sekolah SMA 
Negeri 1 Ternate, 
Dinas Pendidikan 
dan Kebudayaan 
Provinsi Maluku 
Utara 

Siswa SMA Negeri 1 Ternate melalui 
perwakilan meminta: 
1. Meminta Perbaikan Fasilitas Lapangan 
Olahraga yang saat ini banyak berlubang; 
2. Di beberapa kelas tidak ada aliran Listrik; 
3. Infokus di beberapa kelas tidak berfungsi; 
4. Salah satu Kamar Mandi yang rusak (Air 
Tergenang); 
5. Beberapa Wastafel rusak (Air tidak 
mengalir); 
6. Beberapa Meja Belajar dan Kursi sudah 
rusak dan belum ada perbaikan; 
7. Lampu di Toilet rusak dan belum diperbaiki; 
8. Kurang dukungan sekolah atas beberapa 
kegiatan ekstrakurikuler siswa; 
9. Dalam acara yang diinisiasi oleh siwa kurang 
mendapat perhatian dan dukungan dana dari 
Sekolah; dan 
10. Beberapa project-project dibiayai sendiri 
oleh siswa. 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 
- Keluhan 
atas 
ketidaksesuai
an pelayanan 
dengan 
standar 
Pelayanan 
Publik 

Mediasi Pada Tanggal 31 Oktober 
2024 Inspektorat telah 
melakukan mediasi antara 
Kepala Sekolah SMA 
Negeri 1 Ternate, Komite 
Sekolah SMA Negeri 1 
Ternate, Dinas Pendidikan 
dan Kebudayaan Provinsi 
Maluku Utara dengan 
Perwakilan Siswa SMA 
Negeri 1 Ternate, dengan 
hasil bahwa segala 
tuntutan siswa akan 
ditindak lanjuti secara 
bertahap sesuai dengan 
kemampuan Sekolah. 

Selesai 
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4 000.1.01/2003/RS
CHB/2024 

 
9 September 2024 

11 
Septem

ber 
2024 

Direktur beserta 
Manajemen RSUD 
dr. Chasan Boesoirie 
Ternate 

Belum terbayarnya Jasa Pelayanan BPJS 
bulan Oktober dan November Tahun 2023 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 
- 
Pelanggaran 
Administrasi 

Pemerik
saan 

Dengan 
Tujuan 

Tertentu 

Dari hasil pemeriksaan 
Jasa Pelayanan BPJS 
bulan Oktober dan 
November Tahun 2023 
belum terbayar, hal ini 
dikarenakan Manajemen 
membuat kebijakan cutoff 
pembayaran Jasa BPJS 
untuk bulan Oktober dan 
November 2023  akibat 
adanya tunggakan yang 
terbawa dari bulan-bulan 
sebelumnya sejak tahun 
2018. Manajemen 
berkomitmen untuk 
menyelesaiakan jasa 
BPJS bulan Oktober dan 
November 2023 dengan 
bantuan Pemerintah 
Provinsi melalui APBD 
2025. 

Dalam 
Proses 
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5 Petisi Tenaga 
Kesehatan RSUD 

dr. Chasan 
Boesoirie Ternate 

 
17 September 

2024 

19 
Septem

ber 
2024 

ASN RSUD dr. 
Chasan Boesoirie 
yang dianggap 
memprovokasi, 
membuat kegaduhan, 
serta menyebar 
informasi palsu 
terhadap Manajemen 
RSUD: 
1. dr. M. Isa Pary, 
Sp.THT 
2. dr. Maryam 
Dunggio, Sp.KK 
3. Riska Aryani 
Haruna 
4. Sudirman Lamasila 
5. M. Syafrin Adam 
6. Santi M. 
7. Marlina A. Gani 
8. Kamsun Sarpan 
9. Syafrul 
Muhammad 
10. Kartini Kabalmay 
11. Muhammad A. 
Daraman 
12. Fatimah Abbas, 
S.Kep, Ns 
13. Asriyani 
Nahumarury 
14. Fauziah Saleh 
15. Winarsih 
Abdullah 

Terlapor dianggap sebagai pihak-pihak yang 
menentang upaya perubahan dan perbaikan di 
RSUD dr. Chasan Boesoiri, dengan cara-cara 
berupa: 
1. Mendukung aksi unjuk rasa yang dilakukan 
oleh LSM LPP TIPIKOR tanggal 9 September 
2024 
2. Memprovokasi keadaan dengan 
menyebarkan berita yang berisi fitnah, 
termasuk informasi  yang salah tentang jasa 
BPJS bulan Oktober-November 2023 
3. Menyebar informasi negatif tentang 
Manajemen RSUD saat ini dan 
membandingkan dengan Manajemen yang 
mememang jabatan selama 4 bulan (Februari - 
Mei 2024) 
4. Beberapa dari nama-nama tersebut sering 
meninggalkan tugas tanpa izin dan alasan yang 
jelas 
5. Beberapa nama tersebut adalah oknum yang 
terlibat langsung pada pengelolaan keuangan 
tahun 2021-2022 yang merupakan awal 
persoalan keuangan di RSUD. 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 
- 
Pelanggaran 
Disiplin 
Pegawai 

Pemerik
saan 

Dengan 
Tujuan 

Tertentu 

Dari hasil pemeriksaan 
atas aduan, terdapat 
beberapa ASN yang 
memenuhi kecukupan 
bukti yaitu: 
1. Riska Aryani Haruna 
2. Santi Meswara 
3. Merlina Abdul Gani 
4. Syafrul Muhammad 
5. Fatimah Abbas 
6. Asriyani Nahumarury 
7. Fauziah Saleh 
8. Winarsih Abdullah 
9. Kamsun Sarpan 
Hasil pemeriksaan 
disampaikan kepada 
Penjabat Gubernur 
sebagai dasar 
pengambilan kebijakan 
penegakkan disiplin. 

Selesai 
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6 ID #838917 
 

28 Oktober /2024 

22 
Januari 
2025 

CV. Radjah Rizki Dugaan Pemalsuan SBU utuk paket tender 
Rehabilitasi kolam atau bak 
pemijahan/induk/pakan alami/tandon/bak 
pendederan UPTD Jailolo  
Pembangunan Prasarana UPH Sagu Kab. 
Halmahera Barat  
Rehabilitasi /Pemeliharaan Ruang Auditorium, 
Zoom, dan Ruang Kerja Pimpinan DPRD 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 
- 
Pelanggaran 
Administrasi 

Pemerik
saan 

Dengan 
Tujuan 

Tertentu 

Bahwa benar terdapat 
pemalsuan SBU oleh CV. 
Radjah Rizki untuk dapat 
memenangkan tender. 
Hasil pemeriksaan 
disampaikan kepada 
LKPP dan telah diberikan 
sanksi beberapa SBU 
dibekukan. 

Selesai 
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7 Laporan 
Pengaduan 

 
06 Januari 2025 

 

06 
februari 

2025 

Yusuf Abdul Kadir, A, 
Ma, S.Pd 

Dugaan pelecehan seksual secara lisan oleh 
terlapor yang merupakan ASN Pemerintah 
Provinsi Maluku Utara kepada pelapor a/n 
Humayra & Maudy 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 
– Pengaduan 
a/ pelecehan 
seksual 

Pengad
uan 
telah 

ditangan
i oleh 

instansi 
lain 

(APH) 

Pelapor telah 
melaporkan kasus ini ke 
Polresta Tidore dengan 
Nomor 
STPL/03/1/2025/SPKT 
tanggal 8 Januari 2025 
tentang pelecehan anak 
dibawah umur. 

Selesai 
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8 Media Konten 
Sabua 

 
10 Agustus 2025 

29 Juni 
2025 

Sri Wahyuni Pengaduan kasus penerimaan pegawai PPK 
Tahap II yang tidak sesuai prosedur (tidak 
honor sampai 2 tahun) a/n Sri Wahyuni yang 
diduga diloloskan administrasinya dengan 
bantuan suaminya yang memiliki posisis 
strategis sebagai pejabat di BKD. 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 
- 
Pelanggaran 
Administrasi 

Pemerik
saan 

Dengan 
Tujuan 

Tertentu 

Dari hasil pemeriksaan 
terdapat 31 PPPK yang 
lolos tahap II namun tidak 
memenuhi syarat 
administrasi. Hasil 
pemeriksaan telah 
disampaikan ke BKD dan 
telah dibatalkan kelulusan 
31 orang tersebut sesuai 
Peraturan Menteri PAN 
RB Nomor 6 Tahun 2024 
tentang pengadaan ASN. 

Selesai 
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