PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Dilsi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden | ....{....... XV, O__r
Umur qg: Tahun é{ Q l
Jenis Kelamin 1. Lakilaki X Perempuan Z
1. 5D Kebawah 4. D1-D3-D4 )
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 51 G
3. SLTA 6,/5-2 ke Atas
K_PNS/TNIFPolri 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya 1 4
3. WiraswastafUsahawan N
Ii. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
NAMA L Tt Fpricune Lim, S Ip.
T 9 v

Jenis Layanan Yang Diterima ;

Pengaduan Layanan Umurﬁ, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenamya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¥ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
c. Baik
# Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakitu pelayanan yang | a. lLambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? c. Cepat
A Sangat Cepat
4. | Biayal/Tarif Bagaimana jumlah tarf atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
X Gralis/Tidak ada Biaya
5. | Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai )( Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? 1d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, { a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | c. Mampu
kepada Bapak/ibu X Sangat mampu
7. | Perilaku Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu & Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini /’K Cukup memadai
¢. Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? c. Baik
,B\/ Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

L. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diis?
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawabar masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden | ... 72...... 0 O L
Umur ... 50 ... Tahun g Q_}
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan Q/
1. 5D Kebawah 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP ;5'58-1 g
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
1, PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama ‘A. Pegawai Swasta 5. Lainnya ?/ .
3. Wiraswasta/UJsahawan "

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA,

: Audonio To waservmends

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahazan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang bertaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenamya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢. Mudah
unit ini? X Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan vang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
¢. Baik
X Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan sefuruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? c. Cepat
X Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b, Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
¥ Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasl | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan |a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan [ b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai X Memuaskan
dengan harapan Bapak/ibu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b, Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | ¢. Mampu
kepada Bapak/ibu AKX Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu % Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
X Memadai
d. _Sangat Memadai
8. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak ianjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? | K Baik
d. _Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/responden) Petugas_
Nomor Responden | .. .2 ... Helo BB
Umur 82, Tahun 5: ?,_J
Jenis Kelamin 1. Laki-laki x Perempuan 'L
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4 .
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1 g
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
~ PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya |
3. Wiraswasta/tJsahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

. Tlwnd /(f?r/?bw? []—fwo,&f/f)

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang beriaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di ){ Mudzh
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
c. Baik
)( Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seiuruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/bu sesuai dengan |b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai X Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | c. Mampu
kepada Bapak/lbu X~ Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¢. Ramah dan Sopan
X Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini X Cukup memadai
¢. Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dap masukan layanan ini? ¢., Baik
" Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/fresponden) Petugas
Nomeor Responden | ... Cf ....... D o CE
Umur ... Tahun 4 ¥
Jenis Kelamin )Qmm«m 2. Perempuan T.
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4 .
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 8-1 g
3. SLTA 6.5-2 ke Atas
)RPNSJTNI/Poln 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya [
3. Wiraswasta/Usahawan N

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: Thend Aprini L, S$.IP

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenamya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

kepada Bapak/lbu

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | c. Mudah
unit ini? 45 _Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan vang { a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
c. Baik
9 Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? }( Cepat
d. _Sangat Cepat
4. | BlayafTarif Bagaimana jumlah tarit atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
M Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai »< Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | ¢ Mampu

A" Sangat mampu

dan masukan

layanan ini?

7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini )k(‘ Cukup memadai
c. Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik

"X Baik

d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Ditsi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden | ... S ﬁ Qg
Umur Lo Tahun < f_l
Jenis Kelamin I Lakiciaki 2. Perempuan I
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4 L
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP X s {
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
PNS/TNL/Palri 4. Pelajar’Mahasiswa -
Pekerjaan tama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya t.
3. Wiraswasta/Usahawan o
It. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
NAMA : /ﬂg},gn/uo % ﬁ’tfl‘?@f”"?e”r](?/_f-fv_(‘

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang beriaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenamya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun { b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢. Mudah
unit ini? X Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan vang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
c. Baik
X __Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? % Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BilayalTarit Bagaimana jumlah tarift atay Dbiaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
A" Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan [ a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai )( Memuaskan
dengan harapan Bapak/ibu? d. _Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Palaksana Pelayanan | keahlian, ketsrampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | ¢. Mampu
kepada Bapak/lbu M Sangat mampu
7. | Perilaku Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu )( Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini ;B\ Cukup memadai
¢. Memadai
d. _Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? c. Bak

.. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkan kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden | ....{=. . e e
Umur S‘Q, Tahun Z,_]
Jenis Kelamin 1. Laki-aki X Perempuan 7 L
1. SD Kebawah 4 D1-D3-D4 ,
Pendidikan Terakhit | 2. SLTP A 51 T
3. SLTA 6. 3-2 ke Atas
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya {
3. Wiraswasta/Usahawan -
{l. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
S A « '
NAMA : Tl Aprieni Lim, 3. [P.

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x} pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢. Mudah
unit ini? % Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang [ a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
c. Baik
). Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang | a. Lambatlama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X Cepat
d. Sangat Gepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya vyang |a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
\d” Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan |b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai %‘ Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? .__Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mzmpu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | c. Mampu
kepada Bapak/Ibu % Sangat mampu
7. | Perilaku Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopzan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu X Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana [ a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini )( Cukup memadai
¢. Memadai
d. _Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? c. Baik
a8 Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Peivaes
Nomor Responden ? O O '%:
Umur _...qg....Tahun é_ ('9
Jenis Kelamin ¥ Laki-ak 2. Perempuan [ '
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP s-1 C
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
R PNS/TNI/Pglri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya (
3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: "/‘G’[m" ,AF;"(:!Mf Lr::n,&lhf)

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di < Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
¢c. Baik
¥ Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk |b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
X Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai y Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | c. Mampu
kepada Bapak/Ibu ¥ Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu )( Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini ,'b( Cukup memadai
c. Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? c. Baik
~ Sangat Baik

i




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN
l. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/responden) Petugas
Nomor Responden g ........ O O g
Umur LIIC[ Tahun 47 4__}
Jenis Kelamin y(Laki-laki 2. Perempuan ' [ .
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4 ‘
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1 by
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
PNS/TNI/Poiri 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama '2.;Degawai Swasta 5. Lainnya [
3. Wiraswasta/Usahawan -
Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
NAMA

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuzn yang berlaku,

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenamya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi bak teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di |»< Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? %bf Cukup Baik
Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Petayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang [ a. Lambat'Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BlayafTarit Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? }c;: Murah/Sangat murah
Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi { Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan |a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapakflbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai | X~ Memuaskan
dengan harapan Bapak/ibu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan )F:K Mampu
kepada Bapak/lbu Sangat mampu
7. | Perilaku  Pslaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada >:: Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu Ramah dan Sopan
d. _Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini )( Cukup memadai
c. Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? X Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diigji
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaben masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden 3 _& Q@
Umur 44. ... Tahun 4' q I
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan . [ ‘
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4 A
Pendidikan Terakhir /ﬁi_ﬂ“ 5. 51 'é
LTA 6. 5-2 ke Atas
. PNS/TNIPolni 4. Pelajar/Mahasisws
Pekerjaan Utama @egawai Swasta 5. Lainnya
. Wiraswasta/lUsahawan
Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
NAMA : T spripny Uit S0P

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenamya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif uniuk memperoleh pelayanan di ¥ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
%< Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? % Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biayal/Tarif Bagaimana jumiah 1tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
Q(’ Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan [a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai | & Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan h( Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada 39( Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¢. Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. [ Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana [f%¢ Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
c. Memadai
d. Sangat Memadai
8. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lznjutnya di unit ‘ﬂ/ Cukup Baik
dan masukan layanan ini? c. Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

i. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden | .. [(). .. ¢ _L &
Umur .$t....... Tahun S ]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan [ '
1. 5D Kebawah 4. D1-D3-D4 .
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. §1 8
SLTA 6. 5-2 ke Atlas
PNS/TNUPolri 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya {
3. Wiraswasta/Usahawan o
Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
NAMA T Apruiess Liv, $ 77

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapakfibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
sifang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a.  Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢ Mudah
unit ini? &l Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
c. Baik
# sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? @’ Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayaTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? €. Murah/Sangat murah
B _Gratis(Tidak ada Biaya
5. | Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan |a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai | ¢. Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? & Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalarm memberikan pelayanan | ¢, Mampu
kepada Bapak/ibu @ Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu c. Ramah dan Sopan
| Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
Q Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b Cukup Baik
dan masukan layanan ini? c. Baik
@ Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

|. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkar kode angka sesuai jawaban masyarakatfresponden) Petugas
Nomor Responden | ..[}......... @ Y (
Umur go Tahun C Q_J
Jenis Kelamin 1. Lakilaki )(:Petempuan . L
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4 .
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S1 g
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Polri 4. PelajariMahasiswa .
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya Q,
3. Wraswasta/Usahawan | = -~
I}. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
NAMA Ty Zprisny Liws S TP

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang beriaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x} pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan [ a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di >¢‘: Mudah
unit ini? d. _Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
DX Baik
d. _Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang |a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? )s( Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk [ b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
X Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan [a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan [b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ’x Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | c. Mampu
kepada Bapak/lbu )K Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unitini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
BapalJibu X Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
X Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? X Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden | ..../.220.... g ( Z
Umur .52 .. . Tahun ; b)
Jenis Kelamin 1. Laki-laki e Perempuan Q
1. SD Kebawah 4) D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP . 51 4
3._SLTA 6. 5-2 ke Atas
@PNS/’T NI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama “Pegawai Swasta 5. Lainnya (
3. Wiraswasta/Usahawan )

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

"AW[GMO 90 Nﬂsarwenf(u,sffax

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di )( Mudah
unit ini? d.” Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
}{\ Baik
d! Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang |a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ;( Cepat
d. Sangat Cepat
4, Bilaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
&K Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a' Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai x Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan x Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu }( Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
X Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? Baik
d.' Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diigi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/respondan) Petugas
Nomor Responden | ... 13... o ( g_
Urnur ff ....... Tahun 4_ g I
Jenis Kelamin XLaki—Iakr 2. Perempuan 7 l
1. 8D Kebawah 4 D1-D3-D4 s
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1 [5
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
| X PNS/TNVPoiri 4. PelajarMahasiswa :
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta §. Lainnya [’
3. Wiraswasta/Usahawan T

il. DATA PENCACAH/PENGUMPLL DATA

NAMA

- Thint oo B, §.TP

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun ,-
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tamﬁahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenamya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleb pelayanan di | ¢. Mudah
unit ini? ¥ Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
% Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan sefuruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X  Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biayal/Tarif Bagaimana jumlah tarf atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
2. Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapakflbu sesuai dengan |b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ')( Memuaskan
dengan harapan Bapak/bu? d. _Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampuy
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | c. Mampu
kepada Bapak/Ibu A Sangat mampu
7. | Perilaku Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu P Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. [ Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan inj b. Cukup memadal
)a.< Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ¥ Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN} Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/responden} Petugas
Nomor Responden | .. /(/ O _L4,
Umur ..._C{&..Tahun _4_ 8_}
Jenis Ketamin K Lakilaki 2. Perempuan ' i '
1. SD Kebawah 4. D1-D3D4 )
Pendidikan Terakhir 2. SLTP 5 841 g
g SLTA 6. 5-2 ke Atas
“ PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan ttama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya [
3. Wiraswasta/Usahawan e
Ii. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
R e - A
NAMA : Thin; Beriani Liw, $IP

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di Mudah
unit ini? Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang Tidak Baik
diada di unit layanan ini? Cukup Baik
Baik
Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? Cepat
Sangat Cepat
4. | BiayalTanf Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? Murah/Sangat murah
Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan Tidak Memuaskan

exooemovaxon e onlaXoeKe sojoWoelaXoolaWo

Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai Meamuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan Mampu
kepada Bapak/lbu Sangat mampu
7. | Perilaku Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu Ramah dan Sopan
_ Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini Cukup memadai
Memadai
Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit Cukup Baik
dan masukan layanan ini? Baik

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden

..... 1.5

Umur

;0 Tahun

Jenis Kelamin

@.aki-laki

2. Perempuan

3. Wiraswasta/lUsahawan

1. SO Kebawah 4.101-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP T 8-1
3. 5LTA 5. 5-2 ke Alas
PNS/TNI/Polri 4. PelgjariMahasiswa ;
Pekerjaan Utama 2.Pegawai Swasta 5. Lainnya g

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang beriaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. i Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di ;‘x\ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2, Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
& Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? o Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
¢/ Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai R Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan b( Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini { a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu b( Ramah dan Sopan
d._ Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
S Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | 2. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan fayanan ini? ,fé( Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

@’erempuan

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)} Diis§
Ofeh
(Lingkari kod? angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden {Q @ [_E]
Umur EL?— Tahun .
Jenis Kelamin 1. Laki-laki

1. SD Kebawah . D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP é 51

3. SLTA - S-2 ke Atas

1. JPNSTNKPolri 4. Pelgjar/Mahasiswa
Pekerjaan Utarma - Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

dan masukan

layanan ini?

Baik
Sangat Baik

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di ¢{ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
K7 Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? o Cepat
d. Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
W Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai 7(\ Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan X Mampu
kepada Bapak/ibu d.” Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu » Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
n< Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit ! b. Cukup Baik
b




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATAMASYARAKAT { RESPONDEN) Difsi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/responden} Petugas

Nomor Responden

3. Wiraswasta/Usahawan

Umur .A,;Lg*_....Tahun E @
Jenis Kelamin 1./ Laki-laki 2. Perempuan
1. 8D Kebawah 4 D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP / S-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama ézPegawai Swasta 5. Lainnya E]

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permchonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di K‘ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
w Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan vang | a. Lambat/Lama
dipertukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? % Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarf atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
@ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai X Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan ® Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu & Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
& Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Bak
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ¥. Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

|. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode aana sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden

e

3. Wiraswasta/Usahawan

Umur .‘.9.(8..,...Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @:’erempuan
1. 8D Kebawah . D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5-1
SLTA 8. 5-2 ke Atas
1) PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa _
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya ﬂ

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

- diber B Beihmu, X 1T

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permchonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x} pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Pergyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan { a. Sulit
vang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di & Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
s Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Peiayanan yang ada di unit pelayanan ini? & Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima iayanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
K _Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasii pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan { b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai & Memuaskan
dengan harapan Bapak/lby? d. Sangat Memuaskan
8. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | g Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu & Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8 Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
X Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ¢ Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

|. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/rasponden) Petuga

Nomor Responden

T

=
af

0]

Umur

Ig Tahun

=

=

Jenis Kelamin

@ Laki-laki

2. Perempuan

1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir SLTP 5 S-1

3/ SLTA 8. 8-2 ke Atas

1. PNS/TNI/Polri 4_/’Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

0B E

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang beriaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di & Mudah
umit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
& Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ol Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayafTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. . Murah/Sangat murah
¢< Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai | ¢¢ Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan o Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu & Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
< Memadai
d. Sangat Memadai
8. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ¥ Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

|. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN)

{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Nomor Responden

Umur

L,H- Tahun

Jenis Kelamin

1. Laki-laki

@ Perempuan

3. MWiraswasta/Usahawan

1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir ) SLTP 5 5-1
.~ SLTA 8. 5-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa "
Pekerjaan Utama Pegawai Swasta 5. Lainnya 3

il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di X Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
;( Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? g Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang | a. Mabhal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
% Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a’ Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai % Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan & Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu % Ramah dan Sopan
d. _Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
&x* Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak tanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? & Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden 2N [:D
Umur ..A.l{.g.....Tahun ;

Jenis Kelamin

2. Perempuan

@ Laki-laki

1. SD Kebawah 4. D1-D3-B4
Pendidikan Terakhir SLTP 5 S
é SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama Pegawai Swasta 5. Lainnya

3/ Wiraswasta/Usahawan

]| & 5]

. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Nbeudo A . Bardpne - S p l

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang beriaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawahan
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Suiit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di K Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
& Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? 6( Cepat
d. Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya vang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
K Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan { a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai §< Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan ¥ Mampu
kepada Bapak/ibu d. Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¥ Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
&% Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak fanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ¥ Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden 2 Qo @ @ [ﬂ
Umur ...X&.... Tahun :“—} @
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @Perempuan

3. Wiraswasta/Usahawan

1. 8D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP ¥ 5-1 %]
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
1) PNS/TNI/Polri 4. Pelgjar/Mahasiswa ‘
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya B

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

U bo & oty , Ao g

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. [ Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
vang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di p{ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
4 Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? % Cepat
d. Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b, Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
A GratisTidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b, Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai )(’ Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan B Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu %’ Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
X Memadai
d. Sangat Memadai
9, Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? % Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Dijisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/responden) Petugas
Nomor Responden )_,Z a @
Umur -$3.... Tahun < k]

Jenis Kelamin

@ Laki-laki

2. Perempuan

1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1
3. SLTA -2 ke Atas
"1/ PNS/TNiiPolri 4. Pelajar’/Mahasiswa
Pekerjzan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

ll. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

berds A Gxhag Aund -

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/tbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun ! b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di X Mudah
‘ unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
%. Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan vyang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses ! b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? o¢ Cepat
; d. Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumilah tarif atau biaya yang | a. Mahal
i dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
A Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
‘ ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai S Memuaskan
‘ dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kampetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
3 pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan ¢¢ Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
: Bapak/ibu . 4 Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapakflbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
& Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan fayanan ini? p{ Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

3. Wiraswasta/Usahawan

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden 24 @ @
Umur .5 A .. Tahun E {J i
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan
1. 8D Kebawah D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5,/ 5-1 E
3, SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. ) PNS/TNIPolri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utarma . Pegawai Swasta 5. Lainnya ﬂ

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: '(/\‘V@Vr\'b A S0 A “mg

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
: yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di )Y\ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di urit layanan ini? b. Cukup Baik
#« Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan vyang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? «f Cepat
‘ d. Sangat Cepat
4. Biayal/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? & Murah/Sangat murah
d. Gratis/Tidak ada Biaya
5 | Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai K Memuaskan
; dengan harapan Bapak/lbu? d.” Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan 9/\ Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini ; a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
‘ Bapak/ibu & Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
o Memadai
d. Sangat Memadai
8. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ¥, Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Normor Responden 915 e @
Umur -G k... Tahun E { | ,

Jenis Kelamin

@ Laki-faki

2. Perempuan

Pekerjaan Utama

" Pegawai Swasta
3. Wiraswasta/Usahawan

5. Lainnya

1. 8D Kebawah D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @8-1
3. SLTA T 8-2 ke Alas
1. )PNS/TNi/Polri 4. Peiajar/Mahasiswa

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

- CGhabs b o iany A MG

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permchonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuafl ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

dikenakan kepada penerima layanan untuk
memperoleh pefayanan di unit pelayanan ini?

Cukup Murah
Murah/Sangat murah
Gratis/Tidak ada Biaya

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di & Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
)( Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan sefuruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X Cepat
d. _Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang |{ a. Mahal
b.
c.

5. Produk  spesifikasi

Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan

Tidak Memuaskan

prasarana pelayanan

prasarana yang tersedia pada unit layanan ini

Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lby sesuai dengan Cukup Memuaskan
ketentuan yang tefah ditetapkan serta sesuai Memuaskan
‘ dengan harapan Bapak/Ibu? Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan Mampu
kepada Bapak/lbu Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu Ramah dan Sopan
Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana Tidak memadai

Cukup memadai
Memadai
Sangat Memadai

9. | Penanganan
pengaduan,
dan masukan

saran

Bagaimana proses penanganan pengaduan,
saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit
layanan ini?

AR oUW oo ag oo .a)é,.cr.m&

Tidak Baik
Cukup Baik
Baik

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN} Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakatfresponden) Pefugas

Nomeoer Responden

3. Wiraswasta/Usahawan

Umur .. §70... Tahun }O '
Jenis Kelamin 1. Lakrlaki @ Perempuan
1. 8D Kebawah D1-D3-Da
Pendidikan Terakhir 2. SLTP @8—1 B]
3. SLTA . 8-2 ke Atas
1) PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa ;
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya ]

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

dan masukan

layanan ini?

Baik
Sangat Baik

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawahan
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di @ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
Cff:) Baik
. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses .. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? é) Cepat
~__Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? C.. Murah/Sangat murah
4) Gratis/Tidak ada Biaya
9. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ? Memuaskan
dengan harapan Bapak/ibu? . Sangat Memuaskan
8. Kompetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahiian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan @ Mampu
kepada Bapak/ibu . __Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Scpan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu @ Ramah dan Sopan
d._ Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
© Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit 6b) Cukup Baik
d.




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Difsi
Oleh
(Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/responden} Petugas

Nomor Responden

LF

Umur

Jenis Kelamin

2. Perempuan

3. Miraswasta/lUsahawan

1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2.~SLTP 5 51 E]
3_SLTA 6. S-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama Pegawai Swasta 5. Lainnya ﬂ

H. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Uberbe A4 Babuge A

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi saty tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

dan masukan

layanan ini?

Baik
Sangat Baik

No __Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Perayaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di p( Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurfata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
- diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
& Baik
: d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ¢¢ Cepat
i d._ Sangat Cepat
4. | BiayalfTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
&, _Gratis/Tidak ada Biaya
S. {Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ¢< Memuaskan
: dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
8. Kompetensi Bagaimana kemampuan {(pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pdlaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman)} para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | e Mampu
kepada Bapak/ibu d. _Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
' Bapak/ibu % Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
» Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Batk
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
).
d




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh

Nomor Responden

o

3. Wiraswasta/Usahawan

Umur 4% Tahun @
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2./ Perempuan @
oo
1. SD Kebawah (4,D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 81 @
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
1YPNS/TNIPolri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama - Pegawai Swasta 5. Lainnya I}

ll. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

- Bhato 8 Cadbgaa . A.UG

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di /"i Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
X Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? £ Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya vang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
& _Gratis/Tidak ada Biaya
9. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai £ Memuaskan
dengan harapan Bapak/ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman)} para | b, Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan % Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu g’\ Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadaj
prasarana pelayaran | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
¥ Memadai
d. _Sangat Memadai
g Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ¥ Baik
d. Sangat Baik ]




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden

B

Urmnur

Jenis Kelamin

2. Perempuan

@Laki-laki

1. 8D Kebawah D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 58-1
3. SLTA . S-2 ke Atas
PNS/TNEPolri 4. Pelgjar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama @Pegawai Swasta 5. Lainnya
. Wiraswasta/Usahawan

[:!}J!

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

 Dheto A Baibua AME

Jenis Layanan Yang Diterima :

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan ba

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

pakfibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda

silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Pergyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di 5 Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
& Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? & Cepat
d. Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya vyang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
g¢ Gratis/Tidak ada Biaya
5 Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai % Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan ®  Mampu
kepada Bapak/ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu o, Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan jni b. Cukup memadai
&K Memadai
d.  Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutrya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? o< Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

Pekerjaan Utama

1. PNS/TNI/Polri
2. Pegawai Swasta

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya
3. Wiraswasta/Usahawan

L. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Normor Responden %é @ @
Umar L[L\ Tahun m 12‘ I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @Perempuan @
/‘\
1,/5D Kebawah 4, 01-D3-D4
Pendidikan Terakhir . SLTP 5. 841 m
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas

H. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

bty A Gaibans A d

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan

Uang, Permohonan sewa BMD,
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

Proses pelayanan penatausahaan keuangan

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

d.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
vang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di K Mudah
unit ini? d.” Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b.  Cukup Baik
& Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? *( Cepat
“d. Sangat Cepat
4. BiayafTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
% Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Janis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai q\ Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para ! b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan W Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu X Ramah dan Sopan
d.” Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
K Memadai
d.’_Sangat Memadai
9. j Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan seria tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? y/\ Baik

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai Jjawaban masyarakal/respondern) Petugas

Nomor Responden

Bl

Umur

qg‘ Tahun

Jenis Kelamin

2. Perempuan

@aki-laki

1. 8D Kebawah 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @5-1
3, SLTA 52 ke Atas
1. PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama

”Pegawai Swasta
3. Wiraswasta/Usahawan

5. Lainnya

Il. BATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Fhbedo A B At

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu,

No ' Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoieh pelayanan di §< Mudah
unit ini? d.- Sangat Mudah
2, Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
p(‘ Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
‘ diperlukan untuk menyeiesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? o« Cepat
‘ d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
dC_ Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai & Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
: pegawailpetugas dalam memberikan pelayanan < Mampu
‘ kepada Bapak/ibu d. Sangat mampu ]
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu & Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadaij
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
K Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak tanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ¢ Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/rasponden)

Diisi
Oleh

Petugas

3. Wiraswasta/UUsahawan

Nomor Responden 'Yy)\ @ E
Umur ,...'Lf.o.....Tahun 3] {O I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @Perempuan

1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP ~S-1

3. SLTA 6.5-2 ke Atas

A PNS/TNi/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa :
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya ]

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Goprte A topd Huu - Al

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Peftayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

[ No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di #  Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2, Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
y\‘ Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ){ Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau  biaya yang | & Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b, Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
§( _Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | 4. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai y( Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan 3;@ Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu z( Ramah dan Sopan
.__Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan { Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
2{' Memadai
-~ Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan fayanan ini? p( Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN}

(Lingkari kode angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

Nomor Responden

2.

Umur

Jenis Kelamin

@aki-lakj

2. Perempuan

3. Wiraswasta/Usahawan

1. SD Kebawah . D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ S-1

3. SLTA . 5-2 ke Alas

(1. )PNS/TNIfPolri 4. PelajariMahasiswa ,
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya 3

H. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

uﬂa'df{ﬂ -Ar %\\ﬁu{u -—A Méc' ’

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permchonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

| No | "~ Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di % Mudah
unit inf? d. Sangat Mudah
2. | Progsedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
® Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
‘ diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? & Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayafTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
A Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai & Memuaskan
dengan harapan Bapak/ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahiian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawaifpetugas dalam memberikan pelayanan & Mampu
kepada Bapak/ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu 5( Ramah dan Sopan
d.” Sangat Ramah dan Sopan
8 | Sarana dan | Menurut Bapak/lou bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
¥  Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b, Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ¥ Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden }4 @ @ @
Umuar f& ........ Tahun B u'
Jenis Ketamin 1. Laki-laki @:'erempuan
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir . SLTP 5 841
3) SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Poiri .) PelajariMahasiswa ;
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta " Lainnya @
3. Wirgswasta/Usahawan
Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
™ ~
NAMA : Whero 4 W’NM4M9“ .

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di & Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
2< Baik
. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan vang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seiuruh proses ; b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? }{ Cepat
d. Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
g<_Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai )s( Memuaskan
dengan harapan Bapak/ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para ! b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan ). 4 Mampu
kepada Bapak/lbu d._Sangat mampuy
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu y( Ramah dan Sopan
d." Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
% Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? < Baik

d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkan kode angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden ?75 @ @
Umur ,2,5 Tahun 2

Jenis Kelamin

2. Perempuan

3. )\Wiraswasta/Usahawan

1. 8D Kebawah 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir }(2) SLTP 5. 5-1
3. SLTA 6. 5-2 ke Alas :
1. PNS/TNI/Poiri 4. Pelajar/iMahasiswa

Pekerjaan Utama Pegawai Swasta 5. Lainnya E

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

:L(L-w% A p)&,l—m Am,@

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

dan masukan

layanan ini?

Baik
Sangat Baik

No _Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di ¢ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang ;| a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
K Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses { b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit petayanan ini? ® Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
o __ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai §C Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan ¥ Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Scpan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu & Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
¥ Memadai
d. Sangat Memadai
8. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
). 4
d.




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/fresponden) Petugas
Nomor Responden 07(,, E @
Umur 20 ... Tahun L...&_}l io I
Jenis Ketamin 1. Laki-laki @ Perempuan
1. SD Kebawah D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP S-1 E
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
~ PNS/TNE/Palri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Laihnya E
. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

C Ubedy 4 G bang, A b

Jenis Layajnan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
sitang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

Mo _Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di Y Mudah
unit ini? d.  Sangat Mudah
2 Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
‘ diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
& Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? & Cepat
‘ d. Sangat Cepat
4 Biaya/Tarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang | a. Manhal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
& Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasi pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
i ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai 4 Memuaskan
| dengan harapan Bapak/Ibu? d. _Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan & Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu % Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
)(.' Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini?  Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

|. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden

L

Umur

&Y. Tahun

Jenis Kelamin

2. Perempuan

@Laki-laki

3.)Wiraswasta/Usahawan

1.)5D Kebawah 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir ~ SLTP 5. 841 m
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Pelni 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. lLainnya E

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Cihoty B B bt A ik

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapakfibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Parsyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di & Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
& Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ;Q Cepat
d. Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
¥ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi ; Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima  oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ?(' Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan b{ Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ® Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
" Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? % Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN])

(Lingkari kode angka sesuaj Jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh

Petugas

Nomor Responden

o]

3

3 |

Umur ....gZQ....Tahun 2 | ill
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @erempuan E
1. 8D Kebawah D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. 8LTP 5.) 51 [S]
3 SLTA . §-2 ke Atas
(1/ PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swastg 5. Lainnya I]

3. Wiraswasta/Usahawan

il. DATA PENCACAH/IPENGUMPUL DATA

NAMA

f bhberbo 4

Lt -4 md-

Jenis Layanan Yang Diterima :

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai den
silang (x) pada pilihan j

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan kevangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

gan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
awaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

dan masukan

layanan ini?

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoieh pelayanan di | &~ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2, Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayaran yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
s Baik
d. Sangat Baik
3. Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan vyang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? & Cepat
d. Sangat Cepat
4 BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c.  Murah/Sangat murah
&K Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapakflbu sesuai dengan ' b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai X' Memuaskan
dengan harapan Bapak/Iby? d. Sangat Memuaskan
B. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan 2 Mampu
kepada Bapak/Ibu d. _Sangat mampu
7. | Perilaku Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu X Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
X Memadai
d.  Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik

R Baik

d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ({ RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh

)
2
=
B

@

Nomor Responden

ol
(]
]

Umur

02} Tahun

Jenis Kelamin

{akiaki

2. Perempuan

1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP . 841

3. SLTA 6. 5-2 ke Atas

1, PNS/TNI/Poiri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2}Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

b (] T £

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPLUL DATA

NAMA

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No _Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di y( Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2, Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang [ a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
&« Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan vyang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ;( Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biayal/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
&\ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ¥ Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan y(‘ Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu 9g Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadar
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
® Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? X Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Nomor Responden

I,

Umur

Jenis Kelamin

1. Laki-aki

@Perempuan

3. Wiraswasta/Usahawan

1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir SLTP 5 81 @
LTA 8. 5-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Poiri @_)Pelajar/Mahasiswa —
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya ﬂ

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Dbkt & Pahang A g

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

dan masukan

layanan ini?

Baik
Sangat Baik

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di & Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaitnana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? & Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang ! a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
‘ & Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai k. Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan 2{ Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Scpan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu 9( Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/tou bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
K Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit /‘% Cukup Baik
d.




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden 4 S @ D
Umur f ..... Tahun D ﬁ
Jenis Kelamin 1.) Laki-laki 2. Perempuan m
1. 8D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP 5. 841 E
() sLTA 6.S-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Poiri {4 Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaar Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya ij
3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Nk A Cotibane, , A Mg -

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu,

[ No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban ]
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan dj . Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2, Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
& Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktuy pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses ; b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? g Cepat
d. Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima fayanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
& Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai g}( Memuaskan
dengan harapan Bapak/iby? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kermampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keatlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan % Mampu
kepada Bapak/Ibu d. _Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada { b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ) Ramah dan Sopan
d._ Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
& Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak fanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? Y Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN}

(Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Petugas

Nomor Responden

41' .....

o)
[
]

Pekerjaan Utama

1:} PNS/TNI/Polri
. Pegawai Swasta
3. Wiraswasta/Usahawan

5. Lainnya

Umur | 30.... Tahun E @
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @Perempuan
1. 8D Kebawah 4 D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP ~ 51 @
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas

4. PelajariMahasiswa

ll. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Ubevdo 4 pilany A M

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda

silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

Jenis Pelayanan

diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai
dengan harapan Bapak/Ibu?

Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di Mudah
unit ini? Sangat Mudah
Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang Tidak Baik
; diada di unit layanan ini? Cukup Baik
Baik
Sangat Baik
Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? Cepat
Sangat Cepat
Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? Murah/Sangat murah
Gratis/Tidak ada Biaya
Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan Tidak Memuaskan

Cukup Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

Kompetensi

Pelaksana Pelayanan

Bagaimana kemampuan (pengetahuan,
keahlian, keterampilan, dan pengalaman} para
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan
kepada Bapak/Ibu

Tidak Mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat mampu

Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu Ramah dan Sopan
Sangat Ramah dan Sopan
Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana Tidak memadai

prasarana pelayanan

prasarana yang tersedia pada unit layanan ini

Cukup memadai

Memadai
Sangat Memadai
Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit Cukup Baik
dan masukan layanan ini? Baik

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Nomor Responden

4

]

Umur

9 Tahun

Jenis Kelamin

2. Perempuan

@Laki-faki

}( Pegawai Swasta
3) Wiraswasta/Usahawan

1. 5D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir SLTP 5. 841
A/SLTA 8. S-2 ke Atas
1. PNS/TNIPoiri 4. Pelgjar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 5. Lainnya Z]

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

s Dbedo B %ZIW%'/}\-M} :

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu,

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di p(’ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
& Baik
d. Sangat Baik
3. Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? % Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biayal/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
™ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai s Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan b Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Peiayanan dalam  memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu %' Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
B¢ Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak !anjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? 2< Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Qleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nernor Responden ,44 @ @ g]
Umur .36 Tahun 2 }g}
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan

3. Wiraswasta/Usahawan

1. SD Kebawah 4. 01-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 751 g}
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa r
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta Lainnya E

ll. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

bt A Bajkad . A ad -

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permchonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di )( Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurfata cara pefayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
S Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang [a. LambatLama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ® Cepat
d. Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoieh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
& Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai s Memuaskan
dengan harapan Bapak/|bu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, ' a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan % Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu X Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8 | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
% Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ¥ Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

|. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN} Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai fawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden

25

N

3. Wiraswasta/Usahawan

Umur 3 S ....... Tahun ;g—j m
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan m
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4 :
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
{1} PNSTNI/Polri 4. Pelajar’/Mahasiswa )
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya ﬂ

H. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Uy & Wdan, 4 mid

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu,

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di & Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
X~ Baik
d. _Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? %, Cepat
‘ d. Sangat Cepat
4. | BiayafTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
X' _ Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ¥ Memuaskan
dengan harapan Bapak/ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para ! b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan & Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b, Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu E( Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapakitbu bagaimana kondis| sarana a.  Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
X Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? 2. Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden 4(9 ..... @ Z]
Umur .32 .. Tahun .:921
Jenis Kelamin 1. Laki-laki }/ Perempuan @

1. 8D Kebawah @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir [ 2. SLTP 5 851 E{

3. SLTA 6. S5-2 ke Atas

4 PNS/TNI/Poiri 4. Pelajar/Mahasiswa _
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya I}

3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Db do

A Badbau - Ayt -

Jenis Layanan Yang Diterima -

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai den
silang (x) pada pilihan |

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun

Belanja Tidak Langsung, Verifikasi

RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan

Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

gan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
awaban yang tersedia sesuaj dengan pendapat Bapak/lbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan [ Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di 9( Mudah
unit ini? d._ Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
gf Baik
. _Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambatlama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? é( Cepat
d. Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atay biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? -4 Murah/Sangat murah
d. Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diteima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
‘ ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai }_( Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampitan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan X" Mampu
kepada Bapak/Ibuy d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
&  Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? " Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Dilsi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomar Responden

Umur

...5;.....Tahun

Jenis Kelamin

1. Laki-laki

@Perempuan

3. Wiraswasta/Usahawan

1. SD Kebawah 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5.)8-1 @
3. SLTA . 5-2 ke Atas
1) PNS/TNI/Poiri 4. PelajariMahasiswa _
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya :D

ll. DATA PENCACAR/PENGUMPUL DATA

NAMA

Ubedo B Cajdaud - B tyh -

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

iRuang Lingkup

dan masukan

layanan ini?

Baik
Sangat Baik

No Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di X Mudah
j unit ini? d. Sangat Mudah
2, Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang : a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
R./ Baik
1 d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X Cepat
; d. Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang { a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ){ Murah/Sangat murah
d. Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan |b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ¥, Memuaskan
‘ dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | i Mampu
1 kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7 Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini { a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¥ Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit {ayanan ini b. Cukup memadai
X. Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
%
d.




PEMERINTAH KABUPATEN TIM

BADAN KEUANGAN DAN

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai Jfawaban masyarakal/responden)

Diisi
Oleh

g
é
f)
173

Nomor Responden

Umur

4&
4@7 Tahun

Jenis Kelamin

1. Laki-laki

@Perempuan

m

\1,/SD Kebawah D1.D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2 sLTP §-1

3 SLTA B. 5-2 ke Atas

(1) PNSITNI/Poir 4. Pelajar/Mabasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

S B‘BE,@

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

hbwbo & Daiban A mF

Jenis Layanan Yang Diterima :

PETUNJUK : Mohon diisi sesuaj den
silang (x) pada pilihan i

OR TENGAH UTARA
ASET DAERAH

Pengaduan Layanan Urmum,

Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan

penatausahaan keuangan

[ No

gan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi saty tanda
awaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

Ruang Lingkup ™ | Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk mempercleh pelayanan di ‘9{ Mudah
unit ini? d. _Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
% Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakty pelayanan yang | a. Lambat/Lama
dipertukan untuk menyelesaikan seluruh proses [ b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? \}{ Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atay biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
3¢ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan vang diberikan dan { a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai y( Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan {(pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan }( Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¥ Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lby bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b, Cukup memadai
y( Memadai
d. _Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b, Cukup Baik
dan masukan layanan inj? ‘.. Baik

d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Ofeh
(Lingkari kode angka sesuai fawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden 4@ ...... @ @ @
Z
Umur 39 . Tahun 2 @]
Jenis Kelamin 1) Lakilaki 2. Perempuan ID
L
1. SD Kebawah 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP OFR 5]
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
. PNS/TNI/Palri 4. Pelajar/Mahasiswa -
Pekerjaan Utama 2 Pegawai Swasta 5, Lainnya E
3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

c Ubedy A Bt A Mt

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permochonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang betlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di ?/\ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
¥, Baik
d. Sangat Bak
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang | a. Lambatiiama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? }}( Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoteh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
g Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ¥.. Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dafam memberikan pelayanan | o¢ Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini { a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu & Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana { a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
& Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? }< Baik
d' Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN})

{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Nomor Responden

Umur

5/7- Tahun

3. Wiraswasta/\Usahawan

Jenis Kelamin ﬁLaki-laki 2. Perempuan [D
1. 8D Kehawah D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1 @
3~ SLTA 6. 5-2 ke Atas
1./ PNS/TNI/Polri 4. Pelgjar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya B

il. DATA PENCACAH/IPENGUMPUL DATA

NAMA

- Ubuty B badtdmy A .md

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh peiayanan di ¥ Mudah
unit inj? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b.  Cukup Baik
% Baik
1 d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit petayanan inj? K Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
‘ ;K Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberkan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapakfibu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ,‘g( Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d.” Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan )z/\' Mampu
kepada Bapak/ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T, idak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu \. Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
X; Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? b< Baik
d.” Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/responden) Petugas

Nomor Responden

Umur

99,.1....Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki X Perempuan
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP ® 51
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
> _PNS/TNIPoiri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

(S 007
5] 5]
L]
£l
i

il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

- hberts A Bidaua A M3

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b, Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | g7 Mudah
unit ini? % Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
7 Baik
g Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X' Cepat
‘ d. Sangat Cepat
4. | Biayal/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
X Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesiftkasi ; Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai Memuaskan
dengan harapan Bapak/|bu? % Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman} para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan )‘( Mampu
kepada Bapak/lbu d” Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu )S" Ramah dan Sopan
. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini ;< Cukup memadai
¢’ Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan fayanan ini? 2{ Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

i. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakatfresponden) Petugas
Nomor Respondern 6)__ @
Umur l/O Tahun E @
Jenis Kelamin 1. Laki-lzki @ Perempuan
7. 8D Kebawah (4D D304
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 @
3. SLTA -2 ke Atas
1. PNS/TNI/Polri Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya 3]

3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: (/léch'D A ‘fbﬂ:ﬂ[?wlu-

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan kKeuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di ¥ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2 Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
Baik
: d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ¥ Cepat
d. Sangat Cepat
4, Biayal/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima fayanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. , Murah/Sangat murah
"_Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapakilbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan )( Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Peritaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan daiam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu . - Ramah dan Sopan
d._ Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
<’ Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? A Baik

d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari koda angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden | .53 @ @
Umur 5%+ ... Tahun 5113]
Jenis Kelamin ?<Laki-laki 2. Perempuan [D
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1
3. SLTA 8. §-2 ke Atas
D(PNSH‘ NI/Polr 4. PelgjariMahasiswa ,
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya E
3. Wiraswasta/Usahawan }

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPLIL DATA

NAMA ¢ Liberto A, watony

Jenis Layanan Yang Diterima : Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi saty tanda
silang (x} pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu,

No Ruang Lingku Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang P Sulit

ersyaratan

yang harus dipenuhi baik teknis maupun Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan dj Mudah
unit ini? Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang Tidak Baik
diada di unit layanan ini? Cukup Baik
Baik
Sangat Baik
3. Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan inj? Cepat
‘ Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumiah tarif atay biaya yang Mahal

dikenakan kepada penerima layanan untuk
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini?

Cukup Murah
Murah/Sangat murah
Gratis/Tidak ada Biaya
Tidak Memuaskan
Cukup Memuaskan

9. | Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu  sesuai dengan

ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan Mampu

kepada Bapak/lby
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini

Sangat mampu
Tidak Ramah/Tidak Sopan

T ook oo aReekovslaRosjagon oo

Pelayanan dalam  memberikan pelayanan  kepada Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu %" Ramah dan Sopan
‘ d. _Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini p( Cukup memadai
c. Memadai
d. _Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? . Baik
| d. Sangat Baik |




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ({ RESPONDEN)

{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh

Nomer Responden

3. Wiraswasta/Usahawan

Petugas
Umiir L[ ..... Tahun E ;8 I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @) Perempuan
1. SD Kebawah B1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1 B
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
PNS/TNI/Palri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama /Pegawai Swasta 5. Lainnya E]

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPLL DATA

NAMA

Liberto k-t aiomv

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

dan masukan

layanan inj?

Baik
Sangat Baik

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan ' a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢. Mudah
unit ini? K Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
w Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? y( Cepat
. d. Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mabhal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan dif unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
W Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan |a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan |b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai | c. Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? -4 Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
: pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan )( Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7 Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada { b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ;s( Ramah dan Sopan
d._ Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
)t'\ Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
)




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

3. Wiraswasta/Usahawan

i. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakatresponden) Petugas
Nomor Responden f;g [E
Urmur ...q&,..Tahun :ﬂ igl
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @erempuan
1. 8D Kebawah 01-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1
SLTA . 5-2 ke Atas
1/ PNS/TNI/Polri 4. PeiajarMahasiswa -
Pekerjzan Utarma 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya :/]

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Lberto 4. pailany

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di Pg Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
W Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? c. Cepat
¥ Sangat Cepat
4 Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau Dbiaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
¥ Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai 7( Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan \/e( Mampu
kepada Bapak/ibu d. _Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan daiam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¢. Ramah dan Sopan
¥ Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini . Cukup memadai
%4 Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? pC Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden 56
Umur ‘.SQ....A.ATahun .J..J @
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @Perempuan
T. 5D Kebawah (4. 51 D3D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP 5 S-1 [‘ﬂ
3. SLTA B. S-2 ke Atas
PNS/TNI/Paolri 4. Peigjar/Mahasiswa :
Pekerjaan Utama egawai Swasla 5. Lainnya 32
. Wiraswasta/Usahawan ;

ll. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Lservo B -galzny

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

dan masukan

layanan inj?

d.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di §< Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2, Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
< Baik
- d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambatlama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? & Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BlayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
. Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai B Memuaskan
_ dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan )( Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¢. Ramah dan Sopan
). S Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik

& Baik

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT(RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden, Petugas
Nomor Responden S:{- @ E
Umur ({lf Tahun ‘?T{T} i\‘( ]
Jenis Kelamin @Laki-laki 2. Perempuan
1. 8D Kebawah 4. D1-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5} 8-1 E
Z SLTA . 8-2 ke Atas
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa :
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5 Lainnya E
3. Wiraswasta/Usahawan ‘

ii. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA : Uerku A- Ballny

Jenis Layanan Yang Diterima : Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan
daerah sesuai ketentuan yang beriaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenamya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit

yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di p{! Mudah

unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara a. Tidak Baik

pelayanan yang

diada di unit layanan inj? b. Cukup Baik
. Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang | a.” LambatLama
diperlukan untuk menyelesaikan selfuruh proses | b, Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumiah™ tarif atay biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan inj? €. Murah/Sangat murah

| R _ Gratis/Tidak ada Biaya

5. Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan |'a. Tidak Memuaskan

Jenis Pelayanan diterima  oleh Bapak/lbu  sesuai dengan Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai Memuaskan

dengan harapan Bapak/lbu? Sangat Memuaskan

6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, Tidak Mampu

Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan Mampu

kepada Bapak/Iby Sangat mampu

7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit inj Tidak Ramah/Tidak Sopan

Pelayanan dalam  memberikan pelayanan  kepada Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu Ramah dan Sopan
Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini Cukup memadai
Memadai
Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutitya di unit Cukup Baik

dan masukan layanan ini? Baik

Sangat Baik

ago o .a\;(.cr.m.s(.n.crm A o xXo o




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisf
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden 562 ....... D
Umur A{D Tahun :Zﬂ{ i 0]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan @
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir &SLTP 5 S m
SLTA 6. 5-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Poir 4_/Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta . Lainnya E
3. Wiraswasta/Usahawan ;

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

| NamA s Lbet 4 wagen ]

Jenis Layanan Yang Diterima : Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu,

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. Pe‘ yaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit

yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan dj &< Mudah

unit ini? d. _Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik

diada di unit layanan inj? b. Cukup Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? < Cepat

d. Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya vyang |'a. Mahal

dikenakan kepada penerima layanan untuk | b, Cukup Murah

memperoleh pelayanan di unit pelayanan inj? . Murah/Sangat murah
| W Gratis/Tidak ada Biaya
5, Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima  oleh Bapak/iby sesuai  dengan | b, Cukup Memuaskan
ketentuan yang telab ditetapkan serta sesyai W Memuaskan
dengan harapan Bapak/lby? d.  Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan |‘p¢ Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampuy
7. | Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b, Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¥ Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
¥ Memadai
d. _Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan _pengad_uaq, a. Tidak Bailf
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b, Cukup Baik
L dan masukan layanan ini? . Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

{Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh

Neormor Responden

Petugas

o] [F1f ]

3. Wiraswasta/Usahawan

Umur {/(C Tahun 9 ;
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan
1. 8D Kebawah D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP S-1 @
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
1) PNS/TNI/Polri 4. Pelsjar/Mahasiswa :
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya 2]

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

s Ul erp K B atany

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a.  Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di P< Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ¥ Cepat
d._Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
3 Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan ' b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai W Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman} para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan % Mampu
kepada Bapak/Ibu d. _Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Scpan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu % Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/bu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
5 Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ® Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

|. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN}) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden) Pefugas
Nomor Responden o @ [Hj
Umur ..gé.....Tahun E @
Jenis Kelamin AL Laki-laki 2. Perempuan []
1. SD Kebawah . D1-D3-D4 ,
Pendidikan Terakhir 2. SLTP -1
LTA 8. 5-2 ke Atas
< PNS/TNI/Poiri 4. Pelajar/Mahasiswa ;
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya D
3. Wiraswasta/Usahawan :

- DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

l./\\a evh A Batao

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lby,

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Pergyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢. Mudah
unit inj? ¥ Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
¢. Baik
¥ Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ¢., Cepat
a<.’ Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
¥ Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapaki/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai c. Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? )j: Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | ¢ Mampu
kepada Bapak/Ibu ¥ Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¢. Ramah dan Sopan
¥ _Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan ;| Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
c.. Memadai
!i( Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b, Cukup Baik
dan masukan layanan ini? c.., Baik
a.< Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Nomor Responden

T

3. Wiraswasta/Usahawan

Umur t/[@ Tahun E @
Jenis Kelamin 1. Laki-aki @ Perempuan
1. 5D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP 5/ 5-1
3. SLTA . 5-2 ke Alas
(1./ PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa -
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya ﬂ

ll. BATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Ubevh AL adany

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pifihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoieh pelayanan di | c. Mudah
unit inj? ¥ Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
c. Baik
Y Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ¥ Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayafTarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
. Gratis/Tidak ada Biaya
5 Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ¢c. Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibuy? ¥ Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan » Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini { a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¥ Ramah dan Sopan
d._Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
K Memadai
d.  Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? )ﬁ Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Oleh

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Nomor Responden A @ @ B
Umur \,{ g Tahun E

Jenis Kelamin 1. Lakidaki ?&Perempuan
1. SD Kebhawah D1-D3-D4 amy

Pendidikan Terakhir | 2. SLTPp §-1 B
3. SLTA 6. S-2 ke Atag
1} PNSTNI/Poir 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama - Pegawai Swasta 5. Lainnya 3
3. Wiraswasta/Usahawan b

Il. DATA PENCACAHI/PENGUMPUIL DATA

[ Nama C\Verh AL 1 aeny

Jenis Layanan Yang Diterima : Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu,

No Ruan§ Linékuﬁ Pertanyaan Jawaban
1. Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a.  Sulit

yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di & Mudah

unit ini? d. _Sangat Mudah
2, Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik

diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
p( Baik
d. Sangat Baik
[ 3.7 | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperfukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? # Cepat
d. Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarf atay biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | p. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
. _Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima  oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai X Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampiian, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan /\gg Mampu
kepada Bapak/lbu d. _Sangat mampu
7 Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu < Ramah dan Sopan
d._ Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
X Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan _pengad_uan_, a. Tidak BaiF.(
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? XK Baik

L d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh

2
S
o
73

(9 Perempuan

P
N o NN f
omor Responden 67;/\ E
Umur ...L{.(y.....Tahun ﬂ @
Jenis Kelamin 1. Laki-laki '

3. Wiraswasta/Usahawan

1. 8D Kebawah - D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1 i
3 SLTA 6. 5-2 ke Atas
1/ PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa ;
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya Z]

H. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

C Uberp & - o bunu

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pefayanan di | p< Mudah
unit ini'? d. Sangat Mudah
2, Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
X Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses ' b, Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? W Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
¥ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai )( Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kermampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | c. Mampu
kepada Bapalk/Iby ¥. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¢. Ramah dan Sopan
e _Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan prasarana yang tersedia pada unit iayanan ini b. Cukup memadai
c. Memadaij
S Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan fayanan ini? sk Baik

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/responden) Petugas
Nomor Responden 64 E
Umur 49 Tahun E Q
Jenis Ketamin 1. Laki-laki K Perempuan
1. 8D Kebawah D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP §-1 EI
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa -
Pekerjaan Utama 1 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya D
3. Wiraswasta/Usahawan :

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

e AL gl

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permchonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di )( Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2, Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
X Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang |a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan umiuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
Gratis/Tidak ada Biaya
5. {Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan |a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/ibu sesuai dengan ){ Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai c. Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
1} Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, Keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan X Mampu
kepada Bapak/Ibu d.” Sangat mampu
7. Perflaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ,§ Ramah dan Sopan
1 &~ _Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana % Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b” Cukup memadai
¢. Memadai
d._ Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? >( Baik
d.

Sangat Baik




Jenis Layanan Yang Diterima :

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan ba
silang (x) pada pilihan jawaban yang te

PEMERINTAH KABUPATEN TIMO

R TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai Jjawaban masyarakat/rasponden) Petugas
Nomor Responden ,é\; ...... @ @ @
Urnur 4[ Tahun E i l
Jenis Kelamin ?QLaki-raki 2. Perempuan
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 8-1 E
3. SLTA 6. 8-2 ke Atas
NS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa r
Pekerjaan Utarma . Pegawai Swasta 5. Lainnya E
3. Wiraswasta/Usahawan ;

il. DATA PENCACAHIPENGUMPUL DATA

NAMA

Lbetr A oairune

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Be|

Belanja Tidak Langsung,

Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

anja Langsung maupun
Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
penatausahaan keuangan

pak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
rsedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun [ b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di % Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
)( Baik
d. _Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. LambatLama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? }( Cepat
d. Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
‘ dikenakan kepada penerima layanan untuk | b Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
)d./ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberkan dan [ a Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai X Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d.” Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan g Mampu
kepada Bapak/Ibu -_Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan datam memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu X Ramah dan Sopan
1 d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini )( Cukup memadai
¢ Memadai
d. Sangat Memadai
8. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak ianjutnya di unit | b, Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ,s< Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

|. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Difsi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/responden) Petugas
Nomor Responden &g .......
Umur 33..........Tahun

Jenis Kelamin

2. Perempuan

}t\l_aki-iaki

1. SD Kebawah 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP - S-1
3. SLTA 6. 5-2 ke Alas
NS/FNIPori 4. PelajarfMahasiswa
Pekerjaan Utama . Pegawal Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

B
Elfalls=ia
S

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Uberbo & . @aikany

Jenis Layanan Yang Diterima ;

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang bharus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di >'d Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang : a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
J )(‘ Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang : a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? c. Cepat
X Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarf atau biaya yang [ a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b, Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
A Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai !  Memuaskan
dengan harapan Bapak/ibu? ’g Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan {(pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan % Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan datam memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu >§’ Ramah dan Sopan
.__Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini )( Cukup memadai
1¢. Memadai
d.  Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? /u( Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Respenden | .. L.7F... @ E
Umur &2 ..... "..... Tahun E 1 ?I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki x Perempuan @
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Perdidikan Terakhir | 2. SLTP ¥, S-1
3., SLTA 6. S-2 ke Alas
PNS/TNi/Polri 4. Pelzjar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya ﬂ
3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

C Ubeds 8. 1 aikenny

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan

Uang,
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
sifang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

| No .Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢. Mudah
unit ini? K Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang [‘a. Tidak Baik
: diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
c. Baik
K Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? c. Cepat
. _Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? . Murah/Sangat murah
52. Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan [ a Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai x Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d." Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan X Mampu
kepada Bapak/lbu d* Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu % Ramah dan Sopan
. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
;( Memadai
d" Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? X Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN} Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden Q% @
Umur ?aa ........ Tahun S i 5 l
Jenis Kelamin )( Laki-laki 2. Perempuan
1. 8D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP 5. 81
~E. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. PNS/TNi/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama Pegawai Swasla 5. Lainnya E
. Wiraswasta/lUsahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

CUed AL Bailany

Jenis Layanan Yang Diterima :

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai den

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

gan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda

silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu,
No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. [ Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun ! p. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢. Mudah
unit ini? . Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
c. Baik
o’ Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang [a’ Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ¢. Cepat
> Sangat Cepat
4. | Biayal/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang [ a.” Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
¢/ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan |"a Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ¢. Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbyu? ™~ Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, {'a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan ! keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan ! ¢ Mampu
kepada Bapak/Ibu #<_Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini [ a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu /" Ramah dan Sopan
-__Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit fayanan ini b. Cukup memadai
/dt\ Memadai
d. Sangat Memadai
9, Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN)

Diis§

3. Wiraswasta/Usahawan

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai Jjawaban masyarakal/responden) Petugas
Nomor Responden Qﬂ ...... @ E]
Umur %..,..‘...Tahun :(:a {[ I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki >7< Perempuan @
1. SD Kebawah D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP . 51
3. SLTA 6. 5-2 ke Alas
1. PNS/TNIPolri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama K. Pegawai Swasta 5. Lainnya E}

ll. DATA PENCACAR/PENGUMPUL DATA

NAMA

Ulberpo A. h;m‘kwu

Jenis Layanan Yang Diterima

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No _Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
‘ yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoieh pelayanan di e Mudah
unit inj? % Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
Baik
%.( Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? 5( Cepat
d.” Sangat Cepat
4. | Biayal/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang : a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
‘ ~_ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai )( Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | ¢. Mampu
kepada Bapak/Ibu < Sangat mampu
7. | Perilaku Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu )( Ramabh dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini X Cukup memadai
¢’ Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak fanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? x Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMO

R TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

L. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisj

Pekerjaan Utama

2. Pegawai Swasta
3. Wiraswasta/Usahawan

5. Lainnya

Oleh
{Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden ?‘D E E—@
Umar 40 .......... Tahun 3 f Ol
Jenis Kelamin 1. Laki-laki XK Perempuan @
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2 sLTP &_S-1
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
)_(PNSIT NI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa ]
i

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Liberto A @aibany

Jenis Layanan Yang Diterima

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai den
silang (x) pada pilihan |

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Beianja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

gan keadaan bapak/ibu yang sebenarmya dengan memberi satu tanda
awaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu,

Jenis Pelayanan

diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai
dengan harapan Bapak/lpu?

Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun Cukup Mudah
administratif untuk mempercieh pelayanan di Mudah
unit ini? Sangat Mudah
Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang Tidak Baik
diada di unit layanan ini? Cukup Baik
Baik
Sangat Baik
Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakty pelayanan yang Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? Cepat
Sangat Cepat
Biaya/Tarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? Murah/Sangat murah
Gratis/Tidak ada Biaya
Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan Tidak Memuaskan

Cukup Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

Kompetensi
Pelaksana Pelayanan

Bagaimana kemampuan {pengetahuan,
keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan
kepada Bapak/lbu

Tidak Mampu
Kurang Mampu
Mampu

Sangat mampu

Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan  kepada Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu Ramah dan Sopan
Sangat Ramah dan Sopan
Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana Tidak memadai

prasarana pelayanan

prasarana yang tersedia pada unit layanan ini

Cukup memadai

Memadai
Sangat Memadai
Penanganan Bagaimana proses penanganan _pengac{uan_, Tidak Bailf
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit Cukup Baik
dan masukan layanan ini? Baik

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Nomor Responden

8

Umur

Jenis Kelamin

1. Laki-laki

7( Perempuan

1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 841
9L SLTA 6. 5-2 ke Atas
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: Lberbs A, Galkanv

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Betanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di X Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
Baik
/:.< Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. LambatlLama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? .5< Cepat
d"~ Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
@ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai 3 gr Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? ’g Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | c. Mampu
kepada Bapak/lbu & Sangat mampu
7. Perilaku Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu X Ramah dan Sopan
d™ Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan ! prasarana yang tersedia pada unit layanan ini )g/ Cukup memadai
- Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? /o( Baik
d.

Sangat Baik




Jenis Layanan Yang Diterima :

PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden

ol [A[2]

3. Wiraswasta/Usahawan

Umur :_77? .......... Tahun 3 Ené l
Jenis Kelamin 1. Laki-aki %erempuan @
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP S-1 @
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa !
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya T_—]

il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Uberto A Bakany

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permchonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di : c. Mudah
unit ini? ¢ Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
c. Baik
" Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang a. Lambatlama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? 5( Cepat
d. Sangat Cepat
4. Biaya/Tarit Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
" Gratis/Tidak ada Biaya
5 | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan |'a” Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan [ b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai }*’\ Memuaskan
: dengan harapan Bapak/lbu? d.  Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan 7( Mampu
- kepada Bapak/lbu d’ Sangat mampu
7. Perilaku Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini ; a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu )< Ramah dan Sopan
d Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini X Cukup memadai
¢~ Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? Baik
d.” Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/responden) Petugas

Nomeor Respanden

Umur

Jenis Kelamin

2. Perempuan

)<Laki-|aki

3. Wiraswasta/Usahawan

1. 8D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 541 E:I
3. SLTA 6. 3-2 ke Alas
X PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya Z]

. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: L{r\aerb‘- £ haikany

Jenis Layanan Yang Diterima ;

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun { b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di % Mudah
unit ini? d_ Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
8 Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? | Cepat
d. Sangat Cepat
4 Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
¢’ Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/flbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawaifpetugas dalam memberikan pelayanan Mampu
kepada Bapak/lbu d.™ Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu <~ Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini 7 Cukup memadai
c. Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? <" Baik

d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomer Responden

Pl [FF ]

[+

Umur

4 ]

Jenis Kelamin

2. Perempuan

XLaki-laki

3. Wiraswasta/lisahawan

1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5 81 E]
3 SLTA 6. S-2 ke Atas
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa ‘
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya ﬂ

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPLUL DATA

NAMA

D Uberte A @ ajbuny

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢, Mudah
unit ini? f( Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
¢. Baik
8¢ Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang {a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? c. Cepat
& Sangat Cepat
4. | BiayafTarif Bagaimana jumlah farif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
\;K Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapakfibu sesuai dengan [ b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai %. Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | c. Mampu
kepada Bapak/lbu " Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini ["a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini p( Cukup memadai
¢.” Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Cleh
(Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden ‘}f ...... E@ @D
Umur gozl Tahun E 12,
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan [I!
1. SD Kebawah D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP S-1
3. SLTA . §-2 ke Atas '
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya ]

3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
. - .
NAMA ligerky A Raltans

Jenis Layanan Yang Diterima - Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuaj dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu,

[_No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢. Mudah
unit ini? '.b( Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
c. Baik
X Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang [ a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? y( Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atay biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
mempercleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢ Murah/Sangat murah
X Gratis/Tidak ada Biaya
5, Produk  spesifikasi Apakah hasit pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuaij dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai | ¢ Memuaskan
| dengan harapan Bapak/lbu? X Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, |'a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | ¢ Mampu
kepada Bapak/Ibu EK’ Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¢. Ramah dan Sopan
@ Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini 75 Cukup memadai
¢. Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak fanjutnya di unit | b Cukup Baik
dan masukan layanan ini? c. Baik
L Sangat Baik ]




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

{Lingkari kode angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh

Petugas

Nomor Responden

Umur

$,.......Tahun

Jenis Kelamin

2. Perempuan

j( Laki-laki

1. 5D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP S-1
3. S5LTA 6. S-2 ke Atas
NSTNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

NE
(9| H%JEJ
]

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

U e AL adray

Jenis Layanan Yang Diterima

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun

Belanja Tidak Langsung,
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
pelayanan penatausahaan keuangan

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

[ No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di |« Mudah
unit ini? § Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
~gr Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses ! b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pefayanan ini? ’( Cepat
d._Sangat Cepat
4. | BiayafTarif Bagaimana jumlah tarf atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b Cukup Murah
memperoieh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢ Murah/Sangat murah
” Gratis/Tidak ada Biaya
5, Produk spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a~ Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai B Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b, Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan >< Mampu
kepada Bapak/ibu d._ Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu )( Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/by bagaimana kondisi sarana >( Tidak memadaj
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b> Cukup memadai
¢. Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran ; saran dan masukan serta tindak lanjuthya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? . Baik
d. _Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

~ INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

|. DATA MASYARAKAT { RESFONDEN]) Difsi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden

O [AF]

Umur

4Tl

Jenis Kelamin

2. Perempuan

1. 8D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP ~ 5-1
3. SLTA B. S-2 ke Atas
PNS/TNI/Poiri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama - Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/lUsahawan

(3 & &

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

!(./i[a{vi—,o A adbonn

Jenis Layanan Yang Diterima

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai den
silang (x) pada pilihan j

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

gan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
awaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun fb. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢ Mudah
unit ini? >§ Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan inj? b. Cukup Baik
7( Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses ! b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? c. Cepat
Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atay biaya yang {a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c.  Murah/Sangat murah
X Gratis/Tidak ada Biaya
9. | Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan ["a” Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapaki/lbu sesuaj dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai >( Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d.” Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan x‘ Mampu
kepada Bapak/Ibu d.Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu >~< Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini )( Cukup memadai
¢.” Memadai
d. _ Sangat Memadai
8. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | p. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? % Baik
d. Sangat Baik ]




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA
BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Oleh

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden %\ . @ E
Umur g{ Tahun E {]

hil

Jenis Kelamin )<Laki-laki 2. Perempuan
1. 8D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir SLTP 5 841
SLTA 6. 5-2 ke Atas
~¥_PNS/TNI/Polsi 4. Pelajar/Mahasiswa :
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya Z}

3. Wiraswasta/Usahawan

il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

s Uberk A v akming

NAMA

Jenis Layanan Yang Diterima Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun

Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

silang (x) pada pilihan j

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
awaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di Mudah
unit inj? Sangat Mudah
Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang Tidak Baik
diada di unit layanan ini? Cukup Baik
Baik
Sangat Baik
Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? Cepat
Sangat Cepat
Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? Murah/Sangat murah
Gratis/Tidak ada Biaya
Produk  spesifikasi Apakah hasi! pelayanan yang diberikan dan Tidak Memuaskan

Jenis Pelayanan

diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai
dengan harapan Bapak/lbu?

Cukup Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

Kompetensi

Pelaksana Pelayanan

Bagaimana kemampuan (pengetahuan,
keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan
kepada Bapak/Ibu

Tidak Mampu
Kurang Mampu
Mampu

Sangat mampu

afoolaxsolad calloos ¢ oplagos|af oo

Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan kepada Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu Ramah dan Sopan
Sangat Ramah dan Sopan

Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini )R/ Cukup memadai

¢. Memadaj

d. Sangat Memadai
Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b, Cukup Baik
dan masukan layanan ini? ){ Baik

d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh

Petugas

Nomor Responden

(S [HF]

3. Wiraswasta/Usahawan

Umur AE Tahun ;E @
Jenis Kelamin X Laki-laki 2. Perempuan m
1. 8D Kebawah 4. D1-D3-D4 .
Pendidikan Terakhir 2. SLTP S-1
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
SL_PNSTNI/Poiri 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya :[]

li. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

s Libern A N atknny

Jenis Layanan Yang Diterima :

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai den
silang (x) pada pilihan |

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaky.

gan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan membesri satu tanda
awaban yang tersedia sesuaj dengan pendapat Bapak/lbu.

dan masukan

layanan ini?

jok

Baik
Sangat Baik

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢. Mudah
unit ini? %< Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang |“a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
¢. Baik
P Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang [a. LambatLama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit peiayanan ini? X Cepat
d. Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
Y _Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan |a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai }( Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | ¢ Mampu
kepada Bapak/lbu ¥ Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan pelayanan  kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu 9< Ramah dan Sopan
d.Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana ® Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
¢. Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutrya di unit g( Cukup Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIM

BADAN KEUANGAN DAN

OR TENGAH UTARA
ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN)

{Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/iresponden)

Diisi
Oleh

Petugas

Nomor Responden

IS
[
[o]

3. Wiraswasta/Usahawan

Umar Q@ ........ Tahun "?T@
Jenis Kelamin 1. Laki-taki >O=erempuan @
1. 8D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP X 5-1
3. SLTA 8. S-2 ke Atas
~ PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa r
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya j]

Il. DATA PENGCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

- Uberb 41 6 fonv

Jenis Layanan Yang Diterima -

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan

Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

keuangan

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai den
silang (x) pada pilihan J

gan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
awaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan [ Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Suiit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk mempercleh pelayanan di X Mudah
unit ini? d' _Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
Baik
5d<./ Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan vyang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X- Cepat
d. Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? €. Murah/Sangat murah
Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan ["a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapakiibu sesuai dengan ' b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai /5’ Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? . _Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahiian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan X Mampu
kepada Bapak/Iby d* Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu x Ramah dan Sopan
d.”_Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayaran | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini X Cukup memadai
¢c. Memadai
d._ Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? )( Baik
| d._ Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN Ti

MOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat

- Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

3. Wiraswasta/Usahawan

|. DATA MASYARAKAT ( RESPCNDEN) Diisi
Ofeh
{Lingkari kode angka sesuaj Jjawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden 8( @ [D
Umur {é..A..._.Tahun : a @
Jenis Kelamin }(Laki-laki 2. Perempuan m
1. 8D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir { 2. SLTP -1
3. SLTA 6. 8-2 ke Atas
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya :U

il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: Ula(vbo 4 B aikny

Jenis Layanan Yang Diterima -

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun

Belanja Tidak

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapakfibu yang sebenamya dengan memberi saty tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesyai dengan pendapat Bapak/lbu.

[ No Ruang Lingkup L Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢ Mudah
unit ini? x Sangat Mudah
2 Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a° Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
X, Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. LambatLama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b, Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. , Murah/Sangat murah
){./ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan [ a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai M Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d.  Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan X Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu )( Ramah dan Sopan
d. _Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
X Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, Saran { saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit }S( Cukup Baik
dan masukan layanan ini? \ Baik
d. _Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIM

BADAN KEUANGAN DAN

OR TENGAH UTARA
ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Qleh
{Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden

Umur

Jenis Kelamin

2. Perempuan

1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1
3._SLTA 6. 5-2 ke Atas
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2 Pegawai Swasta S. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

0] [41[5]
Tyl
ul
5]
1]

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: ‘\/1[0€fjﬂ’ 5. rgqiimnu

Jenis Layanan Yang Diterima -

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu,

No Ruang Lingkup Pertanyaan 1 Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit

yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah

administratif untuk mempercieh pelayanan di Mudah

unit ini? d._ Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik

diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik

" Baik

d. _Sangat Baik

3. | Waktu Pelayanan

Bagaimana jangka waktu pelayanan yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses

a. Lambat/Lama
b. Cukup Cepat

dikenakan kepada penerima layanan untuk
memperaleh pelayanan di unit pelayanan ini?

Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang |a. Mahal

b. Cukup Murah
¢. Murah/Sangat murah
' Gratis/Tidak ada Biaya

5. | Produk  spesifikasi
Jenis Pelayanan

Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan

‘a2 Tidak Memuaskan
b. Cukup Memuaskan

Pelaksana Pelayanan

keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan
kepada Bapak/lbu

ketentuan yang tefah ditetapkan serta sesuai X Memuaskan
dengan harapan Bapak/Iby? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu

b. Kurang Mampu
Mampu
d. Sangat mampu

prasarana pelayanan

prasarana yang tersedia pada unit layanan inj

7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu g Ramah dan Sopan
-~ Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai

b. Cukup memadai

% Memadai
.__Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? Baik

d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basu!ci Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

|. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN})

Ditsi

3. Wiraswasta/\Usahawan

Oleh
(Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden %’9 E !z I
Urnur 3..9 ....... Tahun Mﬂ_—l i? I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki %erempuan @
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir [ 2. SLTP 51 {E
3. SLTA 6. 5-2 ke Alas
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa ’
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya I’

I. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Lilbrert? 4 - aibony

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

X :

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢. Mudah
unit ini? W Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurtata cara pelayanan yang | a. Tidak Raik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
% Baik
d._ Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang { a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? 5<‘ Cepat
d. Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
X Gratis/Tidak ada Biaya
S. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan ;I( Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ¢. Memuaskan
dengan harapan Bapak/ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para ! b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan )( Mampu
kepada Bapak/Ibu d™ Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu x Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini X Cukup memadai
c." Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b Cukup Baik
dan masukan fayanan ini? Baik

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TiM

BADAN KEUANGAN DAN

OR TENGAH UTARA
ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden &/{ ..... E]
Umur %’ Tahun E E I
Jenis Kelamin 1. Laki-taki %Perempuan @
1. 8D Kebawah 4. 01-D3-D4
Pendidikan Terakhir [ 2. SLTP S-1 @
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas -
7 PNS/TNIPolri 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama 2 Pegawai Swasta 5. Lainnya ﬂ
3. Wiraswasta/Usahawan :

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Uberty A 2 albanw

Jenis Layanan Yang Diterima :

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai den
silang (x) pada pilihan |

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan

Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan
daerah sesuai ketentyan yang berlaku.

penatausahaan keuangan

gan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
awaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

dan masukan

layanan ini?

Baik
Sangat Baik

[ No Ruang Lingkup | Pertanyaan B Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di >§' Mudah
unit ini? . Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
)( Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktyu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X Cepat
d._ Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
¢ Gratis/Tidak ada Biaya
5, Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan {a Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai X Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan x Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu % Ramah dan Sopan
. __Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lou bagaimana kondisi sarana | 2 Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini )( Cukup memadai
¢. Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit )g( Cukup Baik
d.




PEMERINTAH KABUPATEN T|

MOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakal/responden} Petugas
Nomor Responden 8_(' E
Umur 4} ......... Tahun E i / ]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki ?( Perempuan
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP ~ $-1
3. SLTA 8. 8-2 ke Atas
S PNSTNIPolr 4. Pelgjar/Mahasiswa ;
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya I]
3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: Lberko A avan v

Jenis Layanan Yang Diterima -

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi saty tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/tbu,

Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Suiit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢ Mudah
unit inj? ( Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a." Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
8¢ Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan vyang | a. LambatLama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? Pg Cepat
- _Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atay biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? €. Murah/Sangat murah
Y Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan |["a> Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. _Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan X Mampu
kepada Bapak/Ibu d.” Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu X Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana X’ Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b>  Cukup memadai
¢. Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduarf, a. Tidak Bailf
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit b., Cukup Baik
dan masukan layanan inj? X Baik
d. Sangat Baik ]




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
{Lingkarl kode angka sesuai fawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden 8(. ..... [E E
Umur 45 ...... Tahun E @
Jenis Kelamin 1. Laki-aki 3( Perempuan @
1. 8D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP S-1 [ﬁ]
3. SLTA . 8-2 ke Atas
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa ;
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya B
3. Wiraswasta/Usahawan )

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Uberts A 2 A yond

Jenis Layanan Yang Diterima

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Beianja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuaj dengan pendapat Bapak/lbu.

dan masukan

layanan ini?

Baik
Sangat Baik

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan dj f( Mudah
unit ini? d™ Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
}( Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X Cepat
d.  Sangat Cepat
4 Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
¥ Gratis/Tidak ada Biaya
5 Produk  spesifikasi Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai )g Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? - _Sangat Memuaskan
6. | Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan }( Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. { Perilaku Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu x Ramah dan Sopan
d." _Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan ; Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini x Cukup memadai
¢’ Memadai
d._Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b, Cukup Baik
5




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

46 ..... Tahun

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN}) Diisi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden @ :), E.) @ E]
Urnur E %g I

3. Wiraswasta/lJsahawan

Jenis Kelamin 1. Laki-laki X Perempuan @
1. 85D Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1 @
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
PNS/TNI/Polri 4. Pelajar’Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya ﬂ

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Uiberty A -Qallzie

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Beianja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan

Uang, Permohonan sewa BMD, Proses
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

pelayanan penatausahaan keuangan

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

[ No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di xv Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
. Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? & Cepat
d.Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
X Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai }-( Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan >§' Mampu
kepada Bapak/Ibu . _Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu s Ramah dan Sopan
d._ Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini 5@ Cukup memadai
¢. Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b, Cukup Baik
dan masukan fayanan ini? X Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisf
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden | ... 5’@ ! @
Umur g4 ......... Tahun J-E B

Jenis Kelamin

2. Perempuan

7( Laki-laki

1. 8D Kebawah 4,_D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1 @
3. SLTA 6. 5-2 ke Alas
~¥_ PNS/TNI/Polri 4. PelgjariMahasiswa :
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya j

3. Wiraswasta/Usahawan

ll. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

verkr A Bailtano

Jenis Layanan Yang Diterima :

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan ba

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

paki/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda

silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/tbu.
No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di >< Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
% Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperfukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? )( Cepat
d. Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah

W Gratis/Tidak ada Biaya

5. | Produk  spesifikasi
Jenis Pelayanan

Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai
dengan harapan Bapak/Iby?

a. Tidak Memuaskan

b. Cukup Memuaskan
Memuaskan

d. Sangat Memuaskan

6. | Kompetensi
Pelaksana Pelayanan

Bagaimana kemampuan {pengetahuan,
keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan
kepada Bapak/lbu

a. Tidak Mampu

b. Kurang Mampu
¢/ Mampu

d.” Sangat mampu

dan masukan

layanan ini?

7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan ‘dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu Ramah dan Sopan
d._ Sangat Ramah dan Sopan
B. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini . Cukup memadai
¢. Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik

X Baik

d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA.

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

{Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden}

Diisi

3. Wiraswasta/Usahawan

Oleh
Petugas
Nomor Responden Q&j . @ @
|
Urmnur 50,...A,,,.Tahun é.__j 10’
Jenis Kelamin 1. Laki-laki )‘( Perempuan E]
1. SD Kebawah 4.D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP S5-1
3. 5LTA 6. 5-2 ke Atas '
K PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya B

ll. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun

Belanja Tidak Langsung,
Uang,
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

——

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢, Mudah
unit ini? ~g’ Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | & Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
¢. Baik
¥ Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakitu pelayanan yang [ a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan sefuruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? c. Cepat
}( Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢ Murah/Sangat murah
s Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan |'a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai X Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d.” Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengataman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | c. Mampu
kepada Bapak/Ibu 4/ Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a~ Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan dalam = memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu X Ramah dan Sopan
d.” Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana }( Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b Cukup memadai
¢. Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran ; saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? B Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden ﬂ’o . @
Umur S?_, ........ Tahun E E
Jenis Kelamin % Laki-laki 2. Perempuan
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP X 81 E’J
3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
K, PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa .
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya E
3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

bibodo A Eaibaaa

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di X Mudah
unit ini? d® Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
% Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? }( Cepat
d. Sangat Cepat
4. BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
X Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai >< Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan X Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu x Ramah dan Sopan
d._ Sangat Ramah dan Sopan
8 | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini X Cukup memadai
¢ Memadai
d. _Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, : a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? )(, Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Difsi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/respondern) Petugas
Nomor Responden @] @ @ @
Umur Tahun Z] Ei.

Jenis Kelamin

2. Perempuan

1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP P 51
3. SLTA 8. 5-2 ke Atas
PNS/TNI/Polri 4. Pelgjar/iMahasiswa
Pekerjaan Utama . Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/Usahawan

ll. DATA PENCACAH/PENGUMPLUL DATA

NAMA

TUhde A Gafau

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan

Uang, Permohonan sewa BMD, Proses
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

pelayanan penatausahaan keuangan

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

d.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di | ¢. Mudah
unit ini? M Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang ; a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
)( Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? > 4 Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayalTarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya vang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murzh
W Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan [‘a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai }( Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan X Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. | Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu X Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapakilbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini )( Cukup memadai
c.” Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? /p( Baik

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuaj Jfawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden QL ..... E} E]
Umur gé ..... Tahun '-pl [
Jenis Kelamin ‘j{ Laki-laki 2. Perempuan
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 750 81
3. SLTA 5. S-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Polri (4, Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya E
3. Wiraswasta/Usahawan '

DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: (./U’)Zf{ﬂ A - kg.ovafmnu

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berfaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

|_No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoieh pelayanan di | % Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit tayanan ini? b. Cukup Baik
X Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? X Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang ! a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
X~ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai X Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d.  Sangat Memuaskan
8. Kompetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan \( Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a, Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu }(’ Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
Scf Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? X Baik
d.

Sangat Baik




NG

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

:

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diigi
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden gj @ ‘é EE
Umur ({;Z Tahun E 392 I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @Perempuan
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP (5 S-1
3. SLTA B. 5-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Polri (4 PelajarMahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya E
3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: Liberd A Badany

Jenis Layanan Yang Diterima :

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai den
silang (x) pada pilihan j

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Befanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permchonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

gan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
awaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

dan masukan

layanan ini?

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a.  Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di ' Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
2 Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan vyang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyeiesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ¥ Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b, Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
A Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai -4 Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan keahlian, keterampilan, dan pengalaman} para | b, Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan peiayanan )c:‘ Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan dalam  memberikan  pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu X Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/ibu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
Se\./ Memadai
d.  Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b, Cukup Baik

% Baik

d. _Sangat Baik




s

%
INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responder)

Nomor Responden

BT

Umur

3;} Tahun

Jenis Kelamin

@ L akidaki

2. Perempuan

3. Wiraswasta/Usahawan

1. 8D Kebawah .D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5-1 E}
3. SLTA 6. 8-2 ke Atas
. PNS/TNI/Polr 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya E

li. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

U\QLWFEO A -Gai«hmu

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Befanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun ! b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di h{ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? /&( Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayalfTarif Bagaimana jumiah tarif atau biaya yang ! a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
JX Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai " Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan {(pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampiian, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan ){ Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu X Ramah dan Sopan
d. _Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
b.< Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

3. Wiraswasta/Usahawan

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisf
Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden | ... &r’ @ @ E
Umur L{:b Tahun E i5i
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan
7. 5D Kebawah 4-D1D3 D3
Pendidikan Terakhir 2. SLTP 5 841 @
3. SLTA 8. 8-2 ke Atas
(1 PNS/TNIfPoiri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya :ﬂ

il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

CLberby A akanu

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

dan masukan

fayanan ini?

Baik
Sangat Baik

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di ? Mudah
unit ini? . _Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedursftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
&/ Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. lLambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? & Cepat
d. Sangat Cepat
4. | BiayafTarif Bagaimana jumlah tarf atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
W Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai )c{ Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | ¥ Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu & Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/bu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
£ Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
)§




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN) Diisi
Ofeh
{Lingkari kode anigka sestai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomior Responden

gL

K

Ll
&

Umur

[(é ..... Tahun

7]

=

3. Wiraswasta/Usahawan

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan @
1. SD Kebawah . 1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 51
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
{1/ PNS/TNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya :/]

ll. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: Lﬂoﬂfl@ Px f"ér«’u:&r&mu

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Vang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b, Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di ®  Mudah
unit ini? d._Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan vang | a. Tidak Baik
diada di upit layanan ini? b. Cukup Baik
% Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? ‘¢ Cepat
d. Sangat Cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh petayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
i/ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan { 2. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai 5(‘ Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan )( Mampu
kepada Bapak/Ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu % 'Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
®" Memadai
d. Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? & Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi

Q
B
I

Nornor Responden

Umur

Jenis Kelamin 1. Laki-laki é/Perempuan
1. SD Kebawah 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir . SLTP 5. 841
SLTA 8. 5-2 ke Alas
.- PNS/TNI/Palri 4. Pelajar/iMahasiswa
Pekerjaan Utarma 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya

3. Wiraswasta/lUsahawan

s
|
=& S c
@@m

H. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

Uber ™ A - iibeand

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan

Uang, Permohonan sewa BMD,
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

Proses pelayanan penatausahaan keuangan

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
sitang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/ibu.

dan masukan

layanan ini?

Baik
Sangat Baik

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a.  Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di /u/' Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2, Prosedur Bagaimana prosedur/tata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
X Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan vyang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Peiayanan yang ada di unit pelayanan ini? s Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biayal/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
X_GratisfTidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai & Memuaskan
dengan harapan Bapak/Ibu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan | p Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/T idak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu );:‘ Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
’C. Memadai
d. _Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
g.(




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

l. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

3. Wiraswasta/Usahawan

Oleh
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal/responden) Petugas
Nomor Responden | ..., 8’& E}
Umur Lfa?- Tahun E io?- I
Jenis Kefamin 1. Laki-laki @Perempuan
1. SD Kebawah 4, D1-D3-D4 .
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51
4 sLTA 6. 5-2 ke Atas
14 PNSITNI/Polri 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama é}egawai Swasta §. Lainnya E

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

C Uberts A aitenu

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan

Uang, Permohonan sewa BMD, Proses
daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

pelayanan penatausahaan keuangan

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
vang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di & Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
& Baik
d.  Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambat/Lama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pefayanan ini?  Cepat
d. Sangat Cepat
4, Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima fayanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢. Murah/Sangat murah
¥ Gratis/Tidak ada Biaya
5. | Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai ’y,< Memuaskan
dengan harapan Bapak/ibu? d. Sangat Memuaskan
8. Kompetensi Bagaimana kemampuan {pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan 3 Mampu
kepada Bapalk/ibu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu W Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
¥  Memadai
d. Sangat Memadai
9. Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? & Baik
d.

Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakatfresponden) Petugas

Nomor Responden

...... @ﬁ

o]
(o]
E]

L{,& Tahun

Urnur g } ié I
Jenis Kelamin 1. Laki-faki @erempuan @
1. SD Kebawah \Q/D1~D3—D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP 5. 51
3. SLTA 6,.5-2 ke Atas
1. PNS/TNI/Polri 4,/ Pelajar/iMahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta . Lainnya E
3. Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

: (/‘1144,"(7\5 A - hoad e

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permohonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Mohon diisi sesuai dengan keadaan bapakfibu yang sebenarnya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di ¥ Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana proseduritata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
;( Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka wakiu pelayanan vyang | a. Lambat/Lama
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b, Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? y{ Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biaya/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? ¢.  Murah/Sangat murah
¥ Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan vang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai | ¢. Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? W Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, |'a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan g;( Mampu
kepada Bapak/lbu d. Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam mempberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu & Ramah dan Sopan
d. Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
x Memadai
d. ~ Sangat Memadai
9, Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? g Baik
d. Sangat Baik




PEMERINTAH KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
Jalan Basuki Rachmat - Kefamenanu

INSTRUMEN KEPUASAN PELANGGAN

. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden}

Diisi

g o
2 g
= []
B =
"

Nomor Responden ?éro m | )
Umur ’,}(_.....Tahun E E‘,El
Jenis Kelamin 1. Laki-laki ‘(ZQPerempuan E

1. SD Kebawah 4.D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 35 81 @

3. SLTA 6. 5-2 ke Atas

1. PNS/TNI/Polri 4. PelajariMahasiswa -
Pekerjaan Utama 2. Pegawai Swasta 5. Lainnya 3

& Wiraswasta/Usahawan

Il. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA

NAMA

P lbers A cnalanu

Jenis Layanan Yang Diterima :

Pengaduan Layanan Umum, Pelayanan SPP-SPM Belanja Langsung maupun
Belanja Tidak Langsung, Verifikasi RKA Perangkat Daerah, Permchonan Tambahan
Uang, Permohonan sewa BMD, Proses pelayanan penatausahaan keuangan

daerah sesuai ketentuan yang berlaku.

PETUNJUK : Moton diisi sesuai dengan keadaan bapak/ibu yang sebenarmya dengan memberi satu tanda
silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu.

No Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. | Persyaratan Bagaimana pendapat anda tentang Persyaratan | a. Sulit
yang harus dipenuhi baik teknis maupun | b. Cukup Mudah
administratif untuk memperoleh pelayanan di Mudah
unit ini? d. Sangat Mudah
2. | Prosedur Bagaimana prosedurftata cara pelayanan yang | a. Tidak Baik
diada di unit layanan ini? b. Cukup Baik
w Baik
d. Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan Bagaimana jangka waktu pelayanan yang | a. Lambatiama
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses | b. Cukup Cepat
Pelayanan yang ada di unit pelayanan ini? Cepat
d. Sangat Cepat
4. | Biayal/Tarif Bagaimana jumlah tarif atau biaya yang | a. Mahal
dikenakan kepada penerima layanan untuk | b. Cukup Murah
memperoleh pelayanan di unit pelayanan ini? c. Murah/Sangat murah
Gratis/Tidak ada Biaya
5. Produk  spesifikasi | Apakah hasil pelayanan yang diberikan dan | a. Tidak Memuaskan
Jenis Pelayanan diterima oleh Bapak/lbu sesuai dengan | b. Cukup Memuaskan
ketentuan yang telah ditetapkan serta sesuai Memuaskan
dengan harapan Bapak/lbu? d. Sangat Memuaskan
6. Kompetensi Bagaimana kemampuan (pengetahuan, | a. Tidak Mampu
Pelaksana Pelayanan | keahlian, keterampilan, dan pengalaman) para | b. Kurang Mampu
pegawai/petugas dalam memberikan pelayanan Mampu
kepada Bapak/ibu d.” Sangat mampu
7. Perilaku  Pelaksana | Bagaimana sikap petugas/pegawai pada unit ini | a. Tidak Ramah/Tidak Sopan
Pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada | b. Cukup Ramah dan Sopan
Bapak/ibu ¢. Ramah dan Sopan
YW Sangat Ramah dan Sopan
8. | Sarana dan | Menurut Bapak/lbu bagaimana kondisi sarana | a. Tidak memadai
prasarana pelayanan | prasarana yang tersedia pada unit layanan ini b. Cukup memadai
¢ Memadai
d ™ Sangat Memadai
9. | Penanganan Bagaimana proses penanganan pengaduan, | a. Tidak Baik
pengaduan, saran | saran dan masukan serta tindak lanjutnya di unit | b. Cukup Baik
dan masukan layanan ini? Baik

d. Sangat Baik




